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Förord 
I Skåne samarbetar Scouterna och Nykterhetsrörelsens Scoutförbunds olika distrikt i Regionrådet. 
Denna beredskapsplan täcker de aktiviteter och arrangemang som Scouterna och Nykterhetsrörelsens Scoutförbund arrangerar gemensamt och/eller inom sina respektive distrikt. Planen är i första hand skriven för distriktens och regionens arrangemang. En scoutkår är välkommen att använda den, men behöver då anpassa den till sin egen organisation och sina egna roller. 
Beredskapsplanen är indelad i sex delar. Del 1 är en inledning som beskriver syfte och mål med planen. Del 2 beskriver vilka typer av kriser som kan uppstå samt den övergripande krisorganisationen. Del 3 handlar om de vi kan göra innan arrangemanget för att förebygga att det uppstår en kris.  Del 4 är den hantering, inklusive aktiviteter, som sker i samband med arrangemang, det vill säga beslut om avbrytande av arrangemang, kontakt med anhöriga och eftervård/krisbearbetning. Del 5 handlar om hur vi kommunicerar. Del 6 handlar om hur vi dokumenterar vad som hänt och vad vi gjort. 
Det finns också bra information på Scouterna 
www.scouterna.se/saker-scout
Planen är ett gemensamt underlag som distrikten tillämpar. Regionrådet är författare till dokumentet, medan varje distrikt ansvarar för sin egen verksamhet. Detta dokument revideras vartannat år av Regionrådet.
 

 
[bookmark: _sykchin3kom0]1       INLEDNING
Denna beredskapsplan ska ses som ett verktyg för att hjälpa till att förebygga de händelser som kan medföra kriser. Beredskapsplanen ska även göra så att vi är väl förberedda på att snabbt kunna agera då en kris uppstår på aktiviteter och arrangemang i Region Skåne inom Scouterna. 
Tanken är att man läser igenom beredskapsplanen och går igenom alla delar. Sedan skriver man ut de bilagor som är relevanta för planeringen av ert arrangemang och fyller i med era egna uppgifter. Bilaga 1 är den del som skrivs ut, fylls i och delas ut till samtliga funktionärer att ha med sig i fickformat. Löptexten använder ni i planeringen av arrangemanget, och bilagorna är det ni fyller i inför och under arrangemanget.
Utgångspunkten bör vara att alla händelser som på något sätt kan få konsekvenser för verksamheten, våra medlemmar, våra deltagare och våra medarbetare ska behandlas med försiktighet och utifrån definierade handlingsmönster.
[bookmark: _2khsidy2rmf2]1.1      DEFINITIONER OCH FÖRKLARINGAR
Beredskapsplan – detta dokument som hjälper er i förberedelserna för att kunna genomföra ett säkert arrangemang.
Krisplan – den plan som arrangemangsgruppen upprättar för sitt eget arrangemang med hjälp av denna beredskapsplan. Vad den ska innehålla framgår av avsnitt 2.2.
Arrangemangsansvarig – Den person som har huvudansvaret för arrangemanget
Arrangemangsgrupp – Den grupp som tillsammans med arrangemangsansvarig planerar och genomför arrangemanget.
Krisgrupp – Den grupp som är utsedd att agera om en kris inträffar. Ska helst inte vara samma som arrangemangsgruppen.
Krisgruppsansvarig – Den person som har huvudansvaret för krisgruppen
[bookmark: _5gzi6nfc7mzj]1.2      DEFINITION
Utifrån ovanstående resonemang är definition av kris följande; 
"En kris är en oväntad händelse som riskerar att skada våra medlemmar, våra deltagare eller vår verksamhet."
[bookmark: _cdapeeyy9e9b]1.3      SYFTE
Syftet med beredskapsplanen är att förebygga kriser, snabbt hantera kriser när de väl inträffar samt att följa upp dessa händelser på ett effektivt sätt.
[bookmark: _h1zrqr3ywmv6]1.4      MÅL
Målet är att bedriva en säker verksamhet genom att hålla hög beredskap inför eventuella oväntade händelser.
[bookmark: _7mipt4sj60yv]2      LEDNING OCH ORGANISATION I KRISSITUATION
[bookmark: _qflmkeyqm0k5]2.1      ALLMÄNT OM LEDNING I KRISSITUATION
Krisgruppen, som ska vara liten och flexibel för att kunna agera snabbt och effektivt, utses av arrangemangsgruppen. Utse helst andra personer än arrangemangsgruppen som krisgrupp. Krisgruppen ska vara utsedd innan arrangemangets start och minst två personer ska vara över 18 år. Den huvudansvarige i krisgruppen måste vara över 18 år.
Krisgruppen ska skaffa sig en överblick av aktuell händelse, fatta beslut utifrån ett helhetsperspektiv och planera framåt. I denna grupp finns också ansvaret att dokumentera händelserna och följa upp dessa i efterhand.
[bookmark: _qidp54es8c9a]2.2      ANSVARSFÖRDELNING
Arrangemangsgruppen ansvarar för att upprätta arrangemangets krisplan utifrån denna beredskapsplan. Krisplanen består av:
·      genomförd riskbedömning enligt bilaga 2
·      utsedd krisgrupp med krisgruppsansvarig, samt kontaktuppgifter till samtliga gruppen
·      ifylld bilaga 1, utskriven och utdelad till samtliga funktionärer
·      kontakt- och anhöriglistor för deltagare, funktionärer och krisgrupp
·      de rutiner som är särskilda för arrangemanget, till exempel vattensäkerhet eller utrymning
Arrangemangsgruppen ansvarar också för att samtliga funktionärer och ledare på arrangemanget har kännedom om beredskapsplanen och att alla berörda lätt har tillgång till den.
Under den tid som krisgruppen är aktiv har de mandat att disponera och omfördela arrangemangets samlade resurser såväl personella, materiella som ekonomiska medel tills krisgruppen är avvecklad. 
Krisgruppen samlas vid förutbestämd plats då eventuell kris uppstår och kommunicerar enligt förutbestämd plan och kommunikationskanal. Säkerställ att ni har varandras telefonnummer.
Krisgruppen har i uppdrag att leda arbetet med att hantera kriser genom att:
1. Fördela och prioritera arbetsuppgifterna
2. Fördela tillgängliga resurser 
3. Samla in och vidarebefordra information
4. Ta beslut om pågående arrangemang bör avbrytas
[bookmark: _4oduf6p1quen]2.3      KRISGRUPP UNDER ARRANGEMANGET
Krisgruppen utses av arrangemangsgruppen och skall bestå av individer lämpliga att leda vid  kris. Krisgruppen ansvarar för det operativa ledarskapet och har behörighet att fatta snabba beslut som är knutna direkt till aktuell krissituation. 
Krisgruppen aktiveras av ansvarig i krisgruppen då den nåtts av information om en händelse som av ansvarig definieras som en kris. Krisgruppen kontaktar distriktsordförande vid uppkommen kris.
Krisgruppen:
·      verifierar att händelsen faktiskt är en kris
·      har mandat att fatta de beslut som krävs för att hantera den situation som har uppkommit och förfogar över samtliga arrangemangets resurser. 
·      har rätt att besluta om ändringar i budget, förkortande eller avslutande av hela arrangemanget.
·      har rätt att stänga av funktionärer eller deltagare från arrangemanget.
Beslut om att avbryta arrangemang och aktiviteter fattas av krisgruppen och meddelas till arrangemangsgruppen och distriktsordförande. Beslut i krisgruppen tas normalt via majoritetsbeslut. Krisgruppsansvarig har mandat att fatta beslut ensam när beslutet inte kan avvakta att gruppen samlas, eller när fara för liv och hälsa föreligger. Krisgruppsansvarig avgör när så är fallet.
Beslut om att deltagare eller ledare ska skickas hem kan fattas av arrangemangsansvarig eller krisgruppen. Vid distriktsarrangemang ska distriktsordförande i det distrikt den berörda personen är ansluten till informeras. En minderårig skickas aldrig hem utan följe, och vårdnadshavare ska ha bekräftat att personen kommit fram. Om någon skiljs från arrangemanget på grund av misstanke om brott får avlägsnandet inte villkoras av att någon kan möta upp, och personen ska inte resa tillsammans med den som misstanken rör. Arrangemangsansvarig utser vem som informerar vårdnadshavare.
Krisgruppen ska vara nåbar dygnet runt under arrangemanget, och det ska framgå vem som är i tjänst när. Krisgruppen avvecklas först när samtliga deltagare är hemkomna eller överlämnade, och ansvarar därefter för dokumentation, uppföljning och eftervård enligt kapitel 4 och 6.
[bookmark: _stx0yzxwqs8f]3       PLANERING OCH FÖREBYGGANDE
Denna del är viktig att göra innan ett arrangemang för att undvika att en kris uppstår och hur ni ska agera om en kris mot förmodan ändå skulle uppstå.
Scouternas Säker Scout är ett bra underlag att läsa igenom innan planeringen börjar. Den finns på scouterna.se/saker-scout.
[bookmark: _t6nh3n83ifjh]3.1      RISKOMRÅDEN
Händelser inom områdena nedan kan i värsta fall utvecklas till krissituationer. Ofta kan det undvikas med väl förberedda rutiner. Listan är exempel och inte en komplett uppräkning – tänk igenom vilka riskområden som är specifika för just ert arrangemang. Den bästa krishanteringen är den som gör att kriserna inte uppstår alls, så var noggranna i förarbetet. Se bilaga 2.
1.     Olycksfall och allvarlig skada, till exempel vid brand, transport eller vattenaktivitet
2.     Deltagare som saknas eller går vilse
3.     Hot, våld och övergrepp
4.     Allvarlig sjukdom eller dödsfall
5.     Alkohol och narkotika
6.     Händelse som leder till polisanmälan eller polisinblandning
7.     Smittspridning
8.     Händelse i samhället som påverkar arrangemanget
[bookmark: _kmreisdffnhr]3.2      FÖRBEREDELSER
Följande saker bör en arrangemangsgrupp gå igenom innan arrangemanget startar:
1. Vad är en kris? Gå igenom när krisgruppen träder i kraft.
2. Alla i arrangemangsgruppen och samtliga funktionärer ska ha genomgått Trygga Möten och ha visat utdrag ur belastningsregistret. Trygga Möten är ett skall-krav från förbundet och ska göras om minst var tredje år. Den som inte uppfyller kraven kan inte ges ledar- eller funktionärsuppdrag på arrangemanget.
3. Kontrollen av registerutdrag ska vara gjord i god tid före arrangemanget. Arrangemangsansvarig kontrollerar i Scoutnet att den är gjord, och ansvarar för att den som saknas får visa sitt utdrag före start. Vad som gäller i övrigt framgår av förbundets Riktlinje för registerutdrag 032-01-2026: https://media.scoutcontent.se/uploads/2026/08/Riktlinje-for-registerutdrag-032-01-2026.pdf
4. Ser till att de som berörs har gått relevanta utbildningar t.ex. inom första hjälpen och brand som de behöver för sitt uppdrag.
5. Brand- och utrymningsrutiner tas fram och vid behov övas, samt ser efter att all säkerhetsutrustning t ex brandsläckare är i fungerande skick.
6. Rollfördelning inom krisgruppen – så långt det går att förutse, tex. huvudansvarig, kommunikationsansvarig
7. Använd checklistan. Se bilaga 3.
[bookmark: _kelrfs7lkrrb]3.3      FÖREBYGGANDE
Det går inte att göra en generell checklista som passar alla arrangemang. Nedanstående punkter måste dock gås igenom inför varje arrangemang, och varje arrangemangsgrupp kompletterar med det som är specifikt för deras verksamhet. Se bilaga 3 och 5. Informera räddningstjänsten om ert arrangemang.
[bookmark: _wkt45298ryl5]3.3.1     FÖRE ARRANGEMANGET/AKTIVITETEN
Arrangemangsgruppen ska se till att följande är gjort och att checklistan i bilaga 3 är genomgången:
1. Samtliga funktionärer och ledare är insatta i arrangemangets krisplan.
2. Arrangemangets/utbildningens krisplan är uppdaterad inför start och genomgången med arrangemangsgruppen. Varje medlem i gruppen ska bära med sig ett eget exemplar under arrangemanget/utbildningen.
3. Att det finns en särskild kontaktperson i arrangemangsgruppen för arrangemanget/utbildningen om en kris skulle uppstå– en kontaktperson som kan nås av både deltagare och anhöriga under arrangemanget.
4. En lista med kontaktuppgifter till deltagarnas och arrangemangsgruppens anhöriga upprättas och kontrolleras innan arrangemanget påbörjas, och omfattar även vuxna deltagares och funktionärers närmast anhöriga. Listan görs tillgänglig för alla i arrangemangs- och krisgruppen utan att någon behöver be om åtkomst. Ett utskrivet exemplar förvaras hos en namngiven roll som reserv om telefon eller ström inte fungerar. Antalet utskrifter hålls så lågt som möjligt, det ska vara känt vilka som har listorna, och de förstörs efter arrangemanget.
5. Tillfredsställande sjukvårdsutrustning och kunskap om hur den ska användas är med under arrangemanget
Hälsokort, hälsodeklarationer och anhöriglistor innehåller personuppgifter, varav vissa är känsliga, och omfattas av dataskyddsförordningen (GDPR). De samlas in inför arrangemanget, sprids inte till fler än nödvändigt, förvaras så att obehöriga inte kommer åt dem, och förstörs när arrangemanget är avslutat och eventuella händelser hanterade. Ansvarigt distrikt är personuppgiftsansvarig.
[bookmark: _48gzhxjfw0l1]3.3.2     OM OLYCKAN ÄR FRAMME
Det är mycket viktigt att arrangemangsgruppen funderar igenom vilka typer av oväntade händelser som skulle kunna inträffa under aktivitetens gång. I en krissituation gäller det att snabbt få ordning och överblick, därför måste ni noga tänka igenom er krisberedskap inom arrangemangsgruppen. Se därför alltid till att alla listor över adress- och telefonnummer till deltagarnas närmsta anhöriga är uppdaterade och att samtliga ledare är utrustade med arrangemangets krisplan. Gör en lista över oväntade händelser som skulle kunna inträffa. Diskutera därefter igenom hur ni i gruppen bör agera vid respektive händelse. 
Frågorna att gå igenom finns i bilaga 4.
[bookmark: _4x92zocmdn9j]4       UPPSTART AV KRISHANTERING
[bookmark: _kxycbt8s776v]4.1      OMEDELBARA ÅTGÄRDER
Larma först. Vid fara ringer den som är på plats 112 och inleder första hjälpen. Därefter kontaktas krisgruppen, som samlas.
Kontakt med anhöriga sköts av en person som krisgruppen utser och som står utanför det akuta skeendet. Den som hanterar händelsen på plats ska inte samtidigt ringa anhöriga.
[bookmark: _9b5i8ew0foam]4.2      ALLMÄNT OM FÖRFARANDE
Krisgruppen gör en risk- och konsekvensbedömning för att avgöra om krisen kan hanteras internt eller behöver lyftas vidare till ordföranden i ansvarigt distrikt. Så snart krisgruppen är aktiverad ligger beslutet hos den, inte hos arrangemangsgruppen. Arrangemangsgruppen dokumenterar krisen från den tid den uppstår, och krisgruppen tar vid med den uppföljande dokumentationen och ansvarar för efterarbetet.
Händelsen dokumenteras med checklistan i bilaga 6.
[bookmark: _2pz7mqtzuimz]4.3      DISTRIKTENS AGERANDE OM DE BLIR KONTAKTADE AV KRISGRUPPEN
Den ordförande som får in krissamtalet kopplar in övriga personer i distriktsstyrelsen som ordförande bedömer ska involveras. Dessa gör tillsammans en bedömning av situationen. Gruppen av utvalda styrelsemedlemmar i sin tur avgör hur pass allvarlig incidenten är och bestämmer därefter om det är något distrikten kan lösa lokalt eller om krisen måste lyftas till scouterna centralt. Om krisen måste lyftas till scouterna centralt meddelas krisgruppen för arrangemanget och scouternas krishanteringsplan följs.
Distriktets bedömning görs med hjälp av checklistan i bilaga 7.
Exempel på händelser som alltid ska lyftas till Scouterna centralt, utan föregående bedömning av allvarlighetsgrad:
·      dödsfall
·      allvarlig personskada
·      misstanke om övergrepp eller oro för att ett barn far illa
·      kontakt från media
Listan är exempel. I övriga fall gör distriktet bedömningen. Kontakten går via Scouternas journummer, 08-568 432 22, som är bemannat dygnet runt året om. För kårer och deltagare inom Nykterhetsrörelsens Scoutförbund gäller samma ordning, men kontakten går till NSF i stället för till Scouterna centralt.
[bookmark: _6349oc6ttlq2]4.4      MISSTANKE OM ÖVERGREPP OCH ORO FÖR BARN
Scouterna har samlade råd och riktlinjer för hur vi ska agera vid övergrepp, kränkningar och oro för barn. De finns på scouterna.se/trygga-moten/rad-och-stod och gäller fullt ut för våra arrangemang. De upprepas inte här. Följande gäller för hur vi organiserar arbetet på ett arrangemang.
·      Barnets trygghet går före all annan hänsyn. Den misstänkte skiljs omedelbart från verksamheten. Krisgruppen har enligt avsnitt 2.3 rätt att stänga av funktionärer och deltagare, och den som polisanmälts ska pausas från sitt uppdrag under pågående utredning.
·      Vi utreder inte själva. Vi ställer inga ledande frågor till barnet, ger inga löften om tystnad och konfronterar inte den misstänkte. Den misstänkte informeras inte om en anmälan om det kan påverka utredningen eller tryggheten i verksamheten.
·   Orosanmälan görs till socialtjänsten i den kommun där barnet bor, så snart oro uppstått. Bevis krävs inte, det är oron som anmäls.
·    Polisanmälan följer närhetsprincipen: den utsatta eller dennes vårdnadshavare anmäler i första hand. Vill eller orkar de inte, gör arrangemangsansvarig eller ansvarigt distrikt anmälan. Anmälan får inte utebli av hänsyn till verksamheten eller till arrangemanget.
·  Vårdnadshavare informeras omgående, utom när misstanken riktas mot vårdnadshavare eller annan nära anhörig. Då ska de inte informeras, eftersom det kan påverka utredningen.
·   Krisgruppsansvarig kontaktar Trygga mötens samordnare på 08-568 432 05, vardagar klockan 09–16. Vid akuta ärenden på kvällar, helger eller under semester används Scouternas journummer, 08-568 432 22.
·      Den som fått kännedom skriver ned vad hen sett eller hört och vad hen gjort, med datum. Anteckningarna hanteras enligt avsnitt 6.3.
Stöd till den som utsatts för brott ges inte av oss. Brottsofferjouren nås på 116 006 och ger gratis stöd till brottsutsatta, vittnen och anhöriga. Trygga mötens samordnare kan hjälpa till att hitta ytterligare stöd.	Comment by Jessica Davoust: Föreslår att vi tar bort denna meningen.
[bookmark: _1ei2bollkcpo]4.5      EFTERVÅRD OCH STÖD
Krisgruppen ansvarar för att stödbehovet efter en händelse hanteras, och avvecklas inte förrän det är gjort.
·     Krisgruppen utser någon som håller kontakt med drabbade och deras anhöriga även efter att arrangemanget avslutats.
·     De ledare och funktionärer som hanterat händelsen behöver också avlastning. Den som burit mest under förloppet är sällan den som själv ber om stöd.
·   Professionellt krisstöd finns hos kommunens stödgrupp vid kris, ofta kallad POSOM, hos Svenska kyrkan och via 1177. Kontaktuppgifter fylls i på bilaga 1 inför arrangemanget.
·     Om någon uttrycker tankar på självmord ska personen inte lämnas ensam. Vid akut självmordsrisk, ring 112. Förbundet hänvisar i övrigt till Mind, som driver Självmordslinjen. Dit kan både den som har egna tankar och den som är orolig för någon annan ringa anonymt och kostnadsfritt på 90101, dygnet runt alla dagar, eller chatta via mind.se.
·      En gemensam genomgång direkt efter arrangemanget ersätter inte professionellt stöd. Uppföljning görs även efter någon vecka, när det akuta lagt sig.
[bookmark: _axxmsu4n5vls]5       INTERN OCH EXTERN KOMMUNIKATION OCH INFORMATION
[bookmark: _dt72adhxuvhf]5.1      UTGÅNGSLÄGE
Omvärldens uppfattning och bild av den uppkomna krisen skiljer sig vid de flesta tillfällen från den faktiska krissituationen. Det är därför viktigt att kommunikationen vid en krissituation är tydlig och följer i förväg uppställda principer. 
Krisgruppen utser en talesperson som är ansvarig för all kommunikation i kris. Orsaken till detta är för att kommunikationen ska vara så tydlig som möjligt, samtidigt som våra medlemmar, deltagare och verksamhet skyddas. 
Primärt ska anhöriga informeras innan media. 
Scouternas riksorganisation kontaktas av distriktsstyrelsen efter beslut i samråd med krisgruppen.
[bookmark: _rk429abh2cz8]5.2      PRINCIPER FÖR KRISKOMMUNIKATION OCH INFORMATION
Målet för kriskommunikation är att uppnå följande: 
Informationen ska anpassas utifrån respektive mottagares behov 
Informationen ska vara proaktiv/förberedd, inte reaktiv/oförberedd
Informationen ska vara sann 
Informationen ska vara snabb
Information till vårdnadshavare och deltagare
Det som i praktiken händer först är att övriga deltagares vårdnadshavare hör rykten. En mottagarlista förbereds därför inför arrangemanget, och en utsedd avsändare skickar informationen. Mottagarna döljs, listan är tillfällig och förstörs efteråt. Mejl används till alla, telefon till direkt berörda.
Ett första meddelande bygger på tre punkter:
·      det här har hänt
·      det här tycker vi om det
·      det här gör vi åt det
Lägg också till att alla övriga är trygga, vem man kan kontakta och när nästa besked kommer. Namnge ingen, spekulera inte om orsaker, och lämna inga uppgifter om skadors omfattning innan berörda anhöriga är informerade. Information om att en anmälan gjorts till polis eller socialtjänst lämnas inte till fler än nödvändigt.
Spridning i sociala medier
Vi lägger inte locket på. Vi ber deltagare och funktionärer att avstå från att sprida namn, uppgifter och bilder, och förklarar varför: det skadar den drabbade, och anhöriga ska höra det från oss och inte via en delning. Att sprida bilder på skadade personer kan dessutom vara brottsligt, men det är en upplysning och inte vårt huvudargument. Ingen fråntas sin telefon. Våra egna kanaler pausas: schemalagda inlägg stoppas och kommentarsfält bevakas.
[bookmark: _y98v41gst8s9]5.3      KOMMUNIKATION MED MEDIA - UTTALANDE
Uttalandet ska innehålla följande: 
Vad har hänt? 
När hände det? 
Vilka åtgärder har vidtagits? 
Vad har arrangemangsgruppen/distriktet gjort för att förhindra/reducera/lindra skadan?
Talesperson för arrangemanget (roll i Scouterna)
Andra talespersoner (till exempel räddningstjänsten, barnläkare) 
Vi ger information löpande.
[bookmark: _nuph1qvr73k]5.3.1     TALESPERSONER
Alla talespersoner ska vara utsedda innan arrangemangets start. 
Vid kontakt från riksmedia, eller vid större händelser, kontaktas Scouterna centralt som kan stötta eller ta över mediekontakten. Scouterna centralt har egna rutiner för detta.
Talespersoner ska följa dessa grundläggande principer vid kontakter med media: 
Spekulera aldrig i orsakerna till krisen/händelsen. Ljug aldrig! 
Kommentera endast frågor som gäller arrangemanget. Exempelvis polisiära frågor besvaras av polisen, frågor om räddningsinsatsen besvaras av räddningstjänsten och medicinska frågor besvaras av sjukvården. 
Bemöt felaktigheter och osanningar 
Det finns inget "off the record" i förhållande till journalister 
Lämna aldrig ut kontaktuppgifter samt namn om berörda personer, anhöriga eller andra som på något sätt är inblandade till media 
[bookmark: _9meldm6kl49p]5.3.2     BEVAKNING AV MEDIA
Talespersonen, eller någon annan som krisgruppen utser, följer vad som skrivs i lokalmedia och i sociala medier och rapporterar till krisgruppen. Syftet är att vi inte ska bli överraskade av uppgifter vi kunde ha bemött.
[bookmark: _jwepqk8svldg]5.3.3     INKOMMANDE SAMTAL
Vid inkommande samtal noteras namn och telefonnummer, med besked om att talespersonen återkommer. Be alltid om att få ringa upp – du vet inte att den som ringer är den hen utger sig för att vara. Det gäller även den som säger sig vara anhörig. Vid större händelser går det alltid bra att höra av sig till Scouterna centralt för stöd i kommunikationen.
[bookmark: _dsixw2xxixs4]6       DOKUMENTATION OCH UPPFÖLJNING
[bookmark: _n0lddq7kvr19]6.1      DOKUMENTATION
För att säkerställa att alla fakta kring händelseförloppet finns med i beslutsunderlag och för att rätt information ska nå ut till våra anställda, förtroendevalda, medlemmar, deltagare och media är det viktigt att en noggrann dokumentation sker. Dokumentation är också viktigt för att vi ska kunna följa upp händelserna i efterhand så att dessa kan undvikas i framtiden. Krisgruppen ansvarar för uppföljande dokumentation. 
[bookmark: _k0juvzpxkhat]6.2      CHECKLISTOR VID RAPPORTERING OCH DOKUMENTATION
Som stöd för dokumentationen finns checklistor. Dessa ska användas i samband med krissituationer och utgör ett minimum för dokumentation av händelsen.
[bookmark: _1vl6nutqssuz]6.3      ARKIVERING AV DOKUMENTATION
All dokumentation i form av checklistor, rapporter, pressmeddelanden etc. ska, sparas till efter händelsen utvärderats. Vid orosanmälan eller polisanmälan ska all dokumentation överföras i sin helhet till berörd myndighet. 
[bookmark: _lqbrdonl892k]6.3.1     RAPPORTERING EFTER KRISEN
Rapporten upprättas enligt bilaga 8.
[bookmark: _ckjumcl0gwqz]6.3.2     CHECKLISTA OCH RAPPORTERING UNDER KRISEN
Använd checklistan i bilaga 6 löpande under krisen.
[bookmark: _ftc1hs6uky3j]6.3.3     EFTER KRISEN
I samarbete med krisgruppen ska arrangemangsgruppen besvara följande frågor. Arrangemangsansvarig säkerställer att det rapporteras till eget distrikt.
1. Vad orsakade krisen?
2. Hur reagerade de inblandade på krisen?
3. Hur påverkades verksamheten av krisen?
4. Hur rapporterades händelsen i media?
5. Hur arbetade krisorganisationen?
Utöver det ska en gemensam utvärdering göras av arrangemangsgruppen, krisgruppen och eget distrikt direkt efter arrangemanget som debriefing. Utöver det rekommenderas att det görs en anonymiserad rapport som kan delas med övriga distrikt, så att vi kan utvärdera och dra lärdom av varandra och vidareutveckla beredskapsplanen.
Drabbade ska informeras om att Scouternas medlemsförsäkring finns och få den dokumentation de behöver för en skadeanmälan. Anmälan görs av den drabbade eller dennes vårdnadshavare, inte av oss. Anvisningar finns på scouterna.se under Försäkringar.

 
[bookmark: _ae30wu9xditq]

[bookmark: _bd2divhsnfoe]7       BILAGOR
[bookmark: _7q5w8c1ff1yo]BILAGA 1 - KONTAKTPERSONER OCH HANDLINGSKORT
 
Denna bilaga är arrangemangets handlingskort. Den fylls i före arrangemanget, skrivs ut och delas ut till samtliga funktionärer och ledare att bära med sig. Sätt också upp den på lämpliga platser. Kortet innehåller namn och privata telefonnummer – kassera det på ett säkert sätt när arrangemanget är avslutat.
VAR ÄR VI – fyll i före arrangemanget
Plats och adress:
Koordinater:
Mötesplats för ambulans och räddningstjänst, och väg in:
Återsamlingsplats för deltagare:
ROLLER PÅ ARRANGEMANGET – fyll i före arrangemanget
Krisgruppsansvarig (namn):
Telefonnummer:
Övriga i krisgruppen (namn och telefonnummer):
Arrangemangsansvarig (namn):
Telefonnummer:
Sjukvårdsansvarig (namn):
Telefonnummer:
Brandansvarig (namn):
Telefonnummer:
Badansvarig eller badvakt (namn):
Telefonnummer:
Talesperson för arrangemanget (namn):
Telefonnummer:
Kontaktperson för anhöriga, utanför arrangemanget (namn):
Telefonnummer:
LARM OCH RÅDGIVNING – gäller alltid
Nödnummer (ambulans, räddningstjänst, polis, sjöräddning): 112
Polisen, ej akut: 114 14
Sjukvårdsrådgivning: 1177 (från utlandsregistrerad telefon +46 771 11 77 00)
Information vid större olyckor och kriser: 113 13
Giftinformation: ring 112 och begär Giftinformation vid akut fall.
Mindre brådskande, dygnet runt: 010-456 67 00
Försvunnet barn, EU-gemensamt journummer: 116 000.
Vid akut försvinnande ring alltid 112 först.
SCOUTERNA – gäller alltid
Scouternas journummer vid kris: 08-568 432 22 (alltid bemannat)
Scouternas Trygga möten-samordnare: 08-568 432 05 (ej akuta ärenden)
Skadeanmälan till försäkringen: se scouterna.se/forsakringar
LOKALT – fyll i före arrangemanget
Närmaste akutmottagning (namn):
Adress:
Telefonnummer:
Närmaste vårdcentral (namn):
Adress:
Telefonnummer:
Öppettider:
Räddningstjänsten, ej akut (namn):
Telefonnummer:
Socialtjänsten i kommunen, för orosanmälan (namn):
Telefonnummer dagtid:
Socialjour utanför kontorstid:
Markägare eller platsansvarig (namn):
Telefonnummer:

Ordförande i ansvarigt distrikt (namn):

Telefonnummer:
Kontaktperson i förbundet, Scouterna eller NSF (namn):
Telefonnummer:
STÖD EFTERÅT – gäller alltid
Bris, för barn och unga upp till 18 år: 116 111 (dygnet runt)
Bris vuxentelefon om barn: 077-150 50 50 (vardagar 9–13)
Jourhavande präst: ring 112 och be att bli kopplad (kl 21–06)
Jourhavande medmänniska: 08-702 16 80 (kl 21–06)
Kvinnofridslinjen: 020-50 50 50 (dygnet runt)
Självmordslinjen (Mind): 90101 (dygnet runt) – för den som har egna tankar på självmord eller är orolig för någon annan. Vid akut risk, ring 112.
Brottsofferjouren: 116 006 – stöd till brottsutsatta, vittnen och anhöriga
Kommunens stödgrupp vid kris, POSOM (namn och telefonnummer):
OM NÅGOT HÄNDER
·      Larma 112 om det behövs. Vänta inte in någon annan.
·      Ge första hjälpen och sätt övriga i säkerhet.
·   Uppge plats, koordinater och mötesplats enligt uppgifterna ovan. Lägg inte på förrän du får tillåtelse.
·      Informera krisgruppsansvarig.
·     Samla och räkna deltagarna. Utse någon som tar hand om dem som inte är direkt drabbade.
·      Skriv ned vad som hänt och vilka tider. Anteckna löpande.
·      Ring inte anhöriga själv. Krisgruppen utser vem som gör det.
·      Prata inte med media. Hänvisa till arrangemangets talesperson.
·    Vid misstanke om övergrepp eller oro för ett barn: kontakta krisgruppsansvarig, som tar det vidare. Utred inte själv.
Om du blir tillfrågad eller vill berätta
·    Sprid inte namn, uppgifter eller bilder, och spekulera inte om orsaker. Det skadar den drabbade och gör att anhöriga riskerar att få veta via andra än oss.
·      Be deltagarna att avstå, och förklara varför. Ingen tar telefonen ifrån någon.
·   Att sprida bilder på skadade personer eller på en händelse kan dessutom vara brottsligt.
[bookmark: _wch29yw8im2s]

[bookmark: _b60r3rxxod3r]BILAGA 2 – HJÄLP TILL RISKBEDÖMNING OCH HANDLINGSPLAN
Denna bilaga är till för arrangemangsgruppen att göra en riskbedömning under planeringen av arrangemanget och innan det börjar. Metoden kallas allmänt riskmatris. Innehållet är hämtat från Scouternas Säker Scout 2024, sidorna 18–19, och bearbetat så att roller och begrepp följer denna beredskapsplan. Säker Scout finns på scouterna.se/saker-scout.
Innan genomförandet av ett arrangemang, läger, hajk eller något annat vi gör i Scouterna är det bra att se över vilka risker som finns med det vi ska göra. Genom att använda denna modell kommer du att kunna identifiera vilka risker som finns, och bedöma hur troliga de är och vad som skulle hända om de inträffade.
Identifiera riskerna
Börja med att lista alla de saker som kan gå fel före, under och till viss del efter arrangemanget. Inget är för stort eller för smått, fel eller osannolikt i det här steget. Skriv ner allt som ni kommer på. Efter en stund kanske ni inte kommer på mer. Då kan ni använda den här listan för att komma på fler risker som kan finnas inom dessa områden:
• Fysiska/kroppsskador
• Trygghet/psykiskt välbefinnande
• Miljö och terräng
• Material
• Olika risker för deltagare och ledare
• Kris i samhället
• Ekonomiska risker, under och efter aktiviteten
 
Bedöm och värdera riskerna
Nu ska ni värdera och sortera upp de händelser som listats i förra steget. Gradera hur troligt eller sannolikt det är att en viss sak kommer att hända och gradera därefter hur allvarligt det skulle vara om det hände.
Gradera från 0–5 där 0 är omöjligt respektive helt ofarligt och 5 är mycket sannolikt och mycket allvarligt.
Ni får svaret enligt ekvationen: sannolikhet x konsekvens = risk
Här kommer ett par exempel:
• Vampyrer anfaller: sannolikhet 0 x konsekvens 5 = risk 0
• Askmoln blockerar flygplatser: sannolikhet 1 x konsekvens 4 = risk 4
• Allergisk reaktion: sannolikhet 4 x konsekvens 3 = risk 12
 
Sätt in riskerna i matrisen. Sätt nu in varje identifierad risks totala riskvärde i den färgade matrisen. Riskerna som får värde 0 hamnar utanför. Som ni ser är exempel A, med risk 0, så otrolig att den inte behöver tas med i matrisen.
Vi har nu fått fyra kategorier risker:
• Risker som inte kan hända (utanför skalan)
• Risker som kan elimineras eller minskas genom åtgärder(gröna-gula).
• Risker där ni behöver en plan som redovisas i arrangemangets krisplan (orange-röd)


• Risker/kriser som är för stora att hanteras av arrangemangsgruppen (röd)
 
Risker/kriser som är för stora för att hanteras av arrangemangsgruppen (röd)
Risker kan vara för stora för arrangemangsgruppen att hantera. Ni ska inte upprätta en parallell organisation till den som finns i samhället, eller i Scouterna. För de risker som hamnar i den här kategorin handlar det om att ta kontakt med personer som kan stötta om det skulle hända något och undersöka hur man kan nyttja andra samhällsresurser.
 
Om risken är för stor för att kunna hanteras så måste aktiviteten, eller den del av aktiviteten där risken finns, ställas in.
 
Ni måste göra en plan för hur ni ska agera vid risk/kris som är för stor för er att hantera.
 
Risker för vilka vi behöver en plan (orange-röd)
Risker för särskild bedömning. 
Exempelgrupper: dödsfall, övergrepp, brand, allvarlig sjukdom, allvarligt olämpligt beteende, ekonomiska risker.
 
Risker som kan elimineras eller minskas (gröna-gula)
I den här kategorin hamnar de risker som arrangemangsgruppen, eller deltagarna, behöver mer kunskap om för att förebygga. Genom att vara medveten om risker i aktiviteter kan man med god planering förebygga risken. Välj genomtänkta aktiviteter på rätt plats, under bra förutsättningar med säkert material och tillräcklig kunskap hos både ledare och deltagare.
 
Risker som identifieras i denna kategori kan förhindras med hjälp av förebyggande arbete, till exempel utbildning av ledare och/eller deltagare eller inköp av material. 
 

 
[bookmark: _v52vmz90ncvo]

[bookmark: _ahsxol1359d]BILAGA 3 – CHECKLISTA INNAN ETT ARRANGEMANG/AKTIVITET
Denna bilaga är till för arrangemangsgruppen som checklista för att veta att man gått igenom alla viktiga delar innan arrangemanget.
	Checklista innan ett arrangemang
	Genomfört
	Ansvarig

	Samtliga ledare och funktionärer har genomgått Trygga Möten, högst tre år sedan, och visat utdrag ur belastningsregistret.
	 
	 

	Arrangemangets samtliga ledare är insatta i beredskapsplanen och arrangemangets krisplan. 
	 
	 

	Komplettera med specifika säkerhetsregler för det aktuella arrangemanget, till exempel vid paddling. Deltagarna informeras om eventuella särskilda säkerhetsregler.  Ex flytvästar har packats med.
	 
	 

	Scouternas policy för alkohol, droger och tobak gäller under och i anslutning till arrangemanget. Alla ledare och deltagare är välinformerade om vad detta innebär.
	 
	 

	Arrangemangets policy för mobilanvändning är väl förankrad hos ledare och deltagare under och i anslutning till arrangemanget. 
	 
	 

	Brand- och utrymningsrutiner är framtagna för arrangemangets boende och gås igenom med deltagarna. Se Säker Scout.
	 
	 

	Krisgrupp upprättas inför arrangemang och läger.
	 
	 

	Det finns en kontaktperson från arrangemanget (ofta krisgruppsansvarig) som kan nås av både anhöriga och kansliet vid förutbestämda tidpunkter under arrangemanget. 
	 
	 

	Uppdaterade hälsokort och deltagarlistor med kontaktuppgifter till anhöriga upprättas.
	 
	 

	Koordinater/vägbeskrivning till lägerplats/övernattningsplats tydliggörs.
	 
	 

	Vid vattenaktivitet har deltagarna simkunnighet (antal meter) och vattenvana efterfrågats.
	 
	 

	Ta reda på om deltagarnas kondition och kunnande stämmer överens med utannonserade förkunskapskrav genom hälsodeklarationer och personliga presentationer.
	 
	 

	Deltagarna lär sig och informeras om hur man hanterar en situation där man går vilse.
	 
	 

	Tillfredsställande sjukvårdsutrustning och kunskap om hur den ska användas är med under läger och arrangemanget
	 
	 

	Tillfredsställande brandutrustning och kunskaper om hur den ska användas är med under läger och arrangemanget.
	 
	 

	Aktuell kontakt/öppettider till närmaste sjukvård är kontrollerad.
	 
	 

	Området för arrangemanget ska i möjligaste mån rekognoserats.
	 
	 

	Riskbedömning genomförd enligt bilaga 2.
	 
	 

	Krisgruppen har gjort en egen intern planering.
	 
	 

	Krisgruppen har delat sina telefonnummer med varandra.
	 
	 

	Närmaste räddningstjänst är informerad om att ni genomför ett arrangemang och på vilken plats
	 
	 

	Deltagande kårer är informerade om att skicka in incidentrapport om någon olycka/incident händer under arrangemanget
	 
	 


 

 
[bookmark: _kcbazd34cpty]

[bookmark: _6uwq6hb9sl5a]BILAGA 4 – OM OLYCKAN ÄR FRAMME
Denna bilaga är till för arrangemangs- och krisgruppen för att diskutera igenom potentiella scenerier och hur ni vill agera
Diskutera därefter igenom hur ni i gruppen bör agera vid respektive händelse. 
Här följer några exempel på frågor, som är bra att gå igenom på olika typer av tänkta händelser. Fyll gärna på med egna frågor.
1. Vem ansvarar för den akuta vårdinsatsen?
2. Vem tillkallar hjälp?
3. Vem tar hand om/informerar övriga deltagare, som ej är direkt drabbade?
4. Hur påverkar händelsen arrangemanget/utbildningen fortsättningsvis? Ska arrangemanget/utbildningen avbrytas eller mår deltagarna bäst av att fullfölja?
5. Vilken typ av händelser klarar arrangemangsgruppen av att hantera själv/kräver hjälp utifrån?

 
[bookmark: _rhpxym44smp0]

[bookmark: _on3j2e7zle0w]BILAGA 5 – EXEMPELSCENARIER
Denna bilaga innehåller exempel på hur arbetet kan gå till vid två olika typer av händelser. Exemplen är till för att diskuteras igenom i arrangemangs- och krisgruppen under planeringen. De är inte styrande och innehåller inga regler – det som gäller står i löptexten, särskilt i kapitel 4. Det som ska skrivas ut och bäras med under arrangemanget är bilaga 1.
Exempel 1. Allvarlig sjukdom eller olycksfall
1.     Ledare på plats inleder första hjälpen och larmar 112.
2.     Ansvarig ledare informerar krisgruppsansvarig.
3.     En av krisgruppen utsedd person, som står utanför det akuta skeendet, kontaktar den drabbades anhöriga.
4.     En ledare följer med den sjuke till sjukhuset
5.     Krisgruppen håller fortlöpande kontakt med ledaren på sjukhuset samt anhöriga tills anhöriga tagit över för ledaren.
6.     Krisgruppen tar ställning till om arrangemanget kan fortsätta.
7.     Krisgruppen följer upp med anhöriga och utvärderar därefter hanteringen.
Exempel 2. Deltagare går vilse, saknas eller avviker
1.     Ta reda på var personen senast sågs, till exempel vid en kontroll, och skriv ned tiden.
2.     Ledare försöker nå personen eller någon i patrullen på telefon.
3.     Ledare larmar 112 och inleder samtidigt sökning. Sökningen görs aldrig ensam.
4.     Övriga deltagare samlas och räknas.
5.     Krisgruppen informeras och utser någon som kontaktar anhöriga.

 
[bookmark: _74gnr4lmlkdd]

[bookmark: _slxt7vemolwb]BILAGA 6 – CHECKLISTA VID HÄNDELSE/KRIS
Denna bilaga är till för krisgruppen för att göra en fortsatt dokumentation och bedömning av den inträffade händelsen/krisen
Datum och tidpunkt för rapporten:
Tidslinje och löpande anteckningar (tid, vad som hände, vem som gjorde vad):
Informationsgivarens namn, roll och kontaktuppgifter:

Namn samt kontaktuppgifter till inblandade:

Var inträffade händelsen?

Vad har hänt? Kortfattat:

Vem/vilka var inblandade?

Hur och när har anhöriga kontaktats?
  
Skador, andra konsekvenser:
 
Vilka åtgärder har ni vidtagit? (t.ex. kontaktat sjukvården, spärrat av toalett vid magsjuka)
 
Har media visat intresse? Om ja, vilka?
 
Övriga kommentarer
 
[bookmark: _vsgqgnbb696h]

[bookmark: _lyu791z6cc2t]BILAGA 7 – DISTRIKTETS BEDÖMNING AV HÄNDELSE/KRIS
Denna bilaga är till för distriktet för att göra en bedömning och dokumentation av den inträffade händelsen/krisen.
Definiera vilket krisläge det är.
Vilka behöver agera? (övriga distrikt eller scouterna centralt)
Vilken är vår roll?
Vad är vårt ansvar?
Vilka konsekvenser får våra beslut?
Behöver vi kalla in hjälp utifrån redan nu?
Enas om uttalande
Bestäm en kontaktadress dit frågor hänvisas
Utarbeta frågor och svarsdokument
[bookmark: _7u3gyflb5zqw]

[bookmark: _5nqmymtkdqv9]BILAGA 8 – RAPPORTERING EFTER KRISEN
Denna bilaga är till för krisgruppen för att rapportera den inträffade händelsen/krisen efter att den är hanterad.
Informationsgivarens namn, roll och kontaktuppgifter
Ytterligare kontaktinformation, t.ex. ytterligare telefonnummer
Var inträffade händelsen?
Vad hände (kortfattat)
Övriga kommentarer:

