Foljande uppdragsbeskrivning ar avsedd att galla under flera ar, oberoende av aktuell strategi, lokala satsningar
och tillfélliga projekt.

Personalorganisationens uppdrag

Personalens uppdrag i Nykterhetsrorelsens Scoutférbund ar att underlatta,
uppméarksamma, upplysa, utveckla samt att utbilda de som kan bedriva NSF-
verksamhet i dag och i morgon.

Utgangspunkter

NSF:s syfte med att ha anstalld personal ar att mojliggéra mer och battre nykter scouting.
Varje anstalld ska ha forstaelse for det ideella engagemangets villkor och se NSF:s
medlemmar som huvudpersoner i varje beslut och aktivitet. Detta i kombination med ett
starkt engagemang for nykter scouting gor personalen till férmedlare av en genuin stolthet
kring scouting och nykterhet.

Hos karerna ar avdelningsverksamheten det primara medan tiden att disponera till
personalstéttad utveckling kan upplevas begransad. En optimal insats fran personalen ska
alltsa ge stor effekt pa lite tid. Darfor ar personalens sétt att organisera och genomfora sitt
arbete préaglat av professionalitet.

Med professionalitet avses

- palitlighet

- en samsyn i personalgruppen i frdga om tillganglighet och serviceutbud

- precisa insatser baserade pa lokala behov och forutsattningar

- tydlig och relevant information till mottagarna kring vad som kan férvantas

- tydlighet inom personalgruppen sa att varje funktion har lampligt mandat och varje uppgift
har en ansvarig

- tydlighet fran medarbetare till chefer i fraga om resursbehov och personliga férutsattningar
for att losa alagda uppgifter

Vara medlemmar i aldrarna fran utmanarscout och uppat ska uppleva det naturligt och
enkelt att vid behov ta en personlig kontakt med en anstalld inom organisationen. Denne
anstallde kan agera bollplank och radgivare inom scouting, nykterhet och NSF:s officiella
dokument. En sadan relation stottar den enskilda medlemmens fortsatta utveckling inom
NSF, oberoende av medlemmens roll/relation i karen.

Underlatta

NSF:s anstallda ska underlatta for nuvarande och potentiella medlemmar att bedriva NSF-
scouting. Insatsernas typ, tidpunkt och omfattning ska utformas sa att NSF:s verksamhet
fortsétter att vara driven och initierad av medlemmarna. Med underlatta avses har allt mellan
resursskapande administration och natverkande saval som sma insatser utifran
medlemmarnas 6nskemal och lokala forutsattningar.

Medlemmarnas nytankande och pionjaranda ska ocksa fa det stod som behovs, motiverat
av den extra utmaning som allting nytt innebar. Stodet ska ges pa ett coachande satt som
starker medlemmens kompetens, i enlighet med learning by doing, scoutlag, grundsatser
och scoutprogrammet.
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Personalen forvantas att spela en aktiv roll i uppratthallandet av en organisationskultur
praglad av palitlighet och 6msesidig respekt. Nar medlemmar agerar pa ett satt som hotar
andra medlemmars engagemang ska personal, personligen eller genom stdd till lokala
nyckelpersoner, se till att samvaron snarast praglas av tydlighet och en rak dialog med
kontinuerlig aterkoppling. Pa sa satt underlattas tillvaron som ideell, i motsats till nar
individer till exempel uppenbart bryter mot uttalade férvantningar utan att uppféljning sker.
Den har typen av insatser sker forstas i ett konstruktivt tonlage som talar till varje medlems
basta jag.

Uppmarksamma

Personalen spelar en central roll i férbundets och karernas formaga att uppmarksamma
personer som gor uthalliga eller pa andra sétt extraordinara insatser i var verksamhet.
Beroende pa situation forvantas personalen att ta initiativ, via lokala styrelser, kommittéer
eller forbundsstyrelse, sa att uppskattning nar ratt person.

Personalen ska genom goda lokala relationer agera resurs till kommittéer, valberedningar
och andra som soker lampliga kandidater till olika uppdrag. Genom att ha NSF:s langsiktiga
utveckling for 6gonen prioriteras vid behov stddet till de personer som beddéms ha sarskilt
stor potential for att bidra till uppfyllelsen av NSF:s mal.

Vidare ska anstallda uppmarksamma karer pa aktivitetstips, resurser, stodfunktioner samt
relevanta kontakter till karer/verksamheter inom NSF och vara tva rorelser. | handelse av att
lokal verksamhet ror sig bort frdn NSF:s etik, mal och metoder, eller om det demokratiska
samtalet &r hAmmat, ska personalen formedla detta till Forbundsstyrelsen.

Upplysa

Ledarskap kan beskrivas som att framgangsrikt hantera information sa att dnskade
handelser sker. Personalen utgor en viktig faktor for NSF:s formaga att samla, engagera och
utveckla medlemmar och omvéarlden. Genom att se till att NSF syns med relevant
information inom sociala medier och andra kanaler upplyser vara anstallda nuvarande saval
som framtida medlemmar om oss och var verksamhet. Detta ger ocksd medlemmarna
mojlighet att forsta och ta del av NSF:s mal, pagaende utveckling och aktuella diskussioner.

Extern kommunikation sker med langsiktighet utifran en genomtankt kommunikationsplan
som presenterar NSF pa ett satt som upplevs genuint av medlemmarna.

Basen i NSF:s interna kommunikation ar det informationssystem som den anstéllda
organisationen utvecklar, underhaller och driver. Systemet ska praglas av forutsagbarhet i
frdga om hur och var information kan hittas; interaktivitet dd@ medlemmarna ska uppleva det
tillgangligt for att vacka engagemang samt initiera och inga i samtal; professionellt i sin
grafiska utformning och anvandarvanlighet samt modernt i fraga om teknik och format.

Det stod som karer och medlemmar kan férvanta av personalorganisationen ska beskrivas
pa ett tillgangligt satt som ger medlemmarna korrekta forvantningar och en lust att kontakta
personal. | detta ingar aven information kring ekonomiska bidrag och administrativa aspekter
av att driva NSF-scouting. Inte minst nya verksamheter ska fa tydliga besked om forbundets
stdd och krav.
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Personal med uttalat ansvar for lokala verksamheter har rollen som budbérare av central
information. Detta sker enligt uniforma rutiner sa att forbundsstyrelse, personal, kommittéer
och projektpatruller med visshet kan veta att merparten av medlemmarna nas av utsand
information. | detta ingar ocksa att formedla nya programmaterial och annan inspiration,
saval som information fran vara regionala samarbetsorganisationer. Darmed far den lokala
verksamheten mdjlighet till att samverka i en stérre gemenskap.

For att kunna paverka vara villkor som organisation och driva vara fragor pa sa bred front
som mdjligt ska NSF representeras i arbetsgrupper inom IOGT-NTO-rérelsen och
Scouterna. Bemanningen av dessa grupper ar ett delat ansvar mellan personal och
Forbundsstyrelsen, utifran principen att lika moter lika, det vill siga personal tar ansvar for
att NSF blir representerat i grupper av anstallda och vice versa.

Utveckla

Utvecklingen av NSF ska primart ske genom medlemmars initiativ pa olika nivaer dar
personalen spelar rollen som partner och mdjliggérare. En form av stdd ar att féra in nya
perspektiv, kunskaper och kontakter till verksamheten. Ett annat satt ar rekrytering av nya
medlemmar.

For att skapa mer NSF-scouting ska personalen |[6pande stka efter personer med potential
for nystart av verksamheter, antingen de som i dag &r medlemmar eller som kan bli det.
Nystart &r NSF:s mest resurskravande operation och personalen forvantas gora detta utifran
‘best practice’ i den man sadan finns.

NSF ska ligga i tiden med all relevant teknikutveckling, framférallt inom kommunikation och
de omraden som kan underlatta medlemmarnas verksamhet. Vidare ska personalen forega
som goda exempel nér det géller anvandandet av teknik, till exempel for distansméten.

Personalen utvarderar Iopande sitt eget arbete kvantitativt och kvalitativt och tar darifran
lardom hur genomférandet av sitt uppdrag kan bli annu battre.

Utbilda och utbildas

Anstallda inom NSF ska ha god kdnnedom om var organisation, scoutprogrammet och vara
syskonorganisationer, vilket erhalls genom en grundlig introduktion under anstallningens
inledning. For att bibehalla hog professionalitet forvantas anstallda inom NSF ocksa att
kontinuerligt utveckla sin kompetens, till exempel genom att delta i kurser, ta del av
tidskrifter/bloggar/poddar och liknande inom aktuella &mnen, ha mentorer, folja med i
rérelsemedia. NSF som arbetsgivare ska uppfattas som engagerad i medarbetarnas
individuella kompetensutveckling.

Nar anstallda samarbetar med ideella i planeringen av arrangemang sker det med malet att
de ideella sjalva kan agera arrangorer i framtiden. Genom sin goda lokalkdnnedom hjélper
personalen ansvarig kommitté med att identifiera behov samt lampliga deltagare for till
exempel styrelseutbildningar eller ledarutbildningar for nya ledare.
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