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INLEDNING

NSE:s kris- och beredskapsplan ticker de aktiviteter och arrangemang som NSI som férbund

1. Inledning

star som arrangér for, samt tillfillen dér enskilda personer eller grupper officiellt representerar
NSF. Aktiviteter arrangerade av Scouterna, lokalférening eller annan del av organisationen ticks
inte.

Denna kris- och beredskapsplan ska ses som ett verktyg for att hjilpa till att férebygga de
hindelser som kan medfora kriser. Den ska dven gora sa att vi dr vil férberedda pa att snabbt
kunna agera da en kris uppstar inom NSI och vér verksambhet.

Med kris avses ofta hindelser dir var tidigare erfarenhet och inlirda handlingsitt inte dr
tillrickliga fOr att vi ska kunna hantera den aktuella situationen. Vid dessa hindelser maste beslut
ofta fattas under svar tidspress och trycket fran medarbetare, teammedlemmar och omvirlden
kan vara stort.

1.1 Definition

Utifran ovanstdende resonemang dr NSF:s definition av kris f6ljande;
”En kris 4r en ovantad hiandelse som riskerar att skada vira medlemmar, var verksamhet och
vart varumarke”

1.2 Syfte

Syftet, med kris- och beredskapsplanen iér att f6rebygga kriser, snabbt hantera kriser nir de vil
intriffar samt att f6lja upp dessa hindelser pa ett ansvarsfullt sitt.

1.3 Mal

Mialet dr att bedriva en siker verksamhet genom att halla h6g beredskap infér eventuella
ovintade hindelser



TELEFONNUMMER

Telefonlista

Central krisledning - journummer

Den centrala krisledningen bestar av generalsekreterare och ordférande. Stillféretridande skall
utses for att trida in nér ordinarie befattningshavare inte ér tillgingliga. Utokad krisorganisation
aktiveras genom beslut fran krisledningen.

Generalsekreterare

Sandra Karlsson, 073-2746092 (jobbtelefon), 0703-642757 (privat)

Den centrala krisledningen ska vid behov snabbt kunna sammankalla en fallspecifik och utékad
krisorganisation for att skaffa sig en 6verblick av aktuell hindelse, fatta beslut utifran ett helhets-
perspektiv och planera framit.

I denna grupp finns ocksa ansvaret att dokumentera hindelserna och f6lja upp dessa i efterhand.
Krisorganisationen kan utéver den centrala krisledningen besta av berérd personal, personer
med foértroendeuppdrag, sakkunniga, samt Gvriga resurser som anses behovas.

Vid behov kan personer fran andra férbund inom IOGT-NTO- respektive scoutrérelsen
behéva kallas in f6r dverliggningar om en kris 4r av storre omfattning eller av rorelseévergripande
karaktir.

Personal och styrelse — ICE-uppgifter

Privata kontaktuppgifter till personal och styrelse samt deras ICE (In Case of Emergency)
finns i Teams samt utskriven hos generalsekreterare och ordférande. Samtliga
anstillda ska ha ICE-uppgifter inlagda i sina mobiltelefoner.



TELEFONNUMMER

Ovriga telefonnummer

SOS, Ambulans, Polis, Brandkar 112
Giftinformation (icke-akut) 08-33 12 31
Virdguiden 1177

BRIS vuxentelefon 0771-50 50 50

Scouternas journummer 08-568 432 22

Trygga moten rad och stéd 08-568 432 05
Generalsekreterare Scouterna 08-555 065 61
Generalsekreterare IOGT-NTO 0733-72 62 02
Generalsekreterare Junis 073-372 62 71
Generalsekreterare UNF 073- 372 62 61



KRISORGANISATION

2. Uppstart av krisorganisation

2.1 Samtal inkommer till krisledningen (journummer)

Kontakt tas med nagon ur krisledningen. Denna person borjar féra loggbok och stiller fragor
enligt nedanstiende checklista for att bilda sig en uppfattning av vad som hint.

2.1.1 Checklista inkommande krissamtal

O Informationsgivarens namn, befattning och kontaktuppgifter:

O Ytterligare kontaktinformation, t.ex. ytterligare telefonnummer:

O Var intraffade hindelsen?

O Vad hinde? (kortfattat)

O Vilka var inblandade?

O Skador, andra konsekvenser:

0 Vilka atgirder har redan vidtagits?

O Har media visat intresse? Om ja, vilka:

o Ovriga kommentarer:




KRISORGANISATION

2.2 — Bedomning — ska en krisorganisation aktiveras?

Den i krisledningen som fatt krissamtalet ringer upp 6vriga personer i krisledningen for att gora
en gemensam bedémning av situationen. Da avgdrs om en krisorganisation behéver aktiveras
eller om situationen kan lésas inom en mindre och befintlig organisation, exempelvis av krislednings-

gruppen sjalv.

2.2.1 Checklista bedomning av krissituation

O Definiera vilket krisldge det dr

O Maste NSF centralt agera?

O Vilken ar var roll?

O Vilket ar vart ansvar?

o Vilka konsekvenser fér ett eventuellt beslut? (tink igenom alla tinkbara varianter)

0 Behover en expert kallas in f6r professionell hjilp/stod redan nu?

Generalsekreterare och ordférande méste vara 6verens om hur en gar vidare och

vem som gor vad.



KRISORGANISATION

2.3 Kris konstateras — krisorganisationen aktiveras

Generalsekreteraren leder krisorganisationen och arbetar delegerande pa en 6vergripande niva.
Under den tid som krisorganisationen ér aktiv har den centrala krisledningen mandat att disponera
och omférdela NSF:s samlade resurser savil personella, materiella och ekonomiska medel tills

krisorganisationen dr avvecklad.

Det dr viktigt att krisledningen dr tillginglig och att intern och extern kommunikation sker l16pande
nir nigot nytt hinder. Avblas inte krisen for tidigt.

2.3.1 Checklista aktivering av krisorganisation

Krisledningen pratar gemensamt med den/de inblandade och uppdaterar sig om liget och hur
det utvecklats sedan krissamtalet inkom. En stiller fragor, en lyssnar, antecknar och kompletterar.

Informera personen om hur arbetet kommer att fortlépa.

0 Gor en bedémning av vilka ytterligare personer som behéver ringas in till

krisorganisationen

0 Enas om ett gemensamt uttalande

O Bestim ett telefonnummer och en mejladress dit alla fragor hinvisas.

O Bérja utarbeta ett friagor- och svardokument som dr tillgiangligt f6r alla i

krisorganisationen.

O Samtliga i krisgruppen for varsin loggbok



2.3.2

Krisorganisationens forsta mote

KRISORGANISATION

Generalsekreteraren leder métet som har till syfte att fa en enad bild av vad som har hint, hur

krisorganisationen ska jobba vidare samt vem som gor vad. Samtliga i krisgruppen ska féra

loggbok.

1. Informera om vad som hint

2. Enas om det gemensamma uttalandet

3. Utse medickontakt samt talesperson (om ej generalsekreterare)

4. Delar upp ansvaret, det vill sdga vem gor vad?

5. Vem behover f3 vilken information?

6. Gor en plan f6r kommunikation internt och externt

(Se kapitel 3 Kommunikation)




KRISORGANISATION

7. Samla in ytterligare fakta om situationen

8. Skapa tdnkbara scenarier £f6r hur krisen kan utvecklas. Utga ifran att det

virsta kan hidnda. Fundera ocksi pa det troligaste scenariet.

9. Utga ifran det virsta tinkbara scenariot, avgrinsa och gor en kortfattat

plan for agerande. G6r samma sak for det troligaste scenariet.

Om krisgruppen finner det nédvindigt sammankallas styrelsen och eventuellt andra direkt
berorda till méte/moten.

10



KRISORGANISATION

Information sprids férutom till de direkt berérda personerna i denna ordning.

2.3.3 Informationskedja

1. Arbetsutskottet

Forbundsstyrelsen

Personalen

Ledning inom Scouterna/IOGT-NTO-r6relsen (vid behov)

Internt i forbundet

SSRGS C RS

Externt

Innan informationsspridning pabérjas, lds igenom avsnitt 3 om intern och extern
kommunikation.

Direkt berérda personer informeras om krisen via telefon.

Fortroendevalda och personal informeras om ldget genom uttalandet krisorganisationen enats
om. De informeras ocksd om nir och hur uppdatering av information kommer att ske samt till
vem all medickontakt ska hdnvisas.

Fragor ut6ver den information som fortroendevalda och personal fitt genom uttalandet
hinvisas till krisledningsgruppen. Hela organisationen ombeds att informera krisledningen om
rykten samt att undvika att spekulera i drendet eller sprida information pa sociala medier.

2.3.4 Dokumentation

For att sdkerstilla att alla fakta kring hindelseférloppet finns med 1 beslutsunderlag och f6r att
ritt information ska na ut till vara anstillda/fortroendevalda/medlemmar och massmedia ir det
viktigt att en noggrann dokumentation sker. Dokumentation 4r ocksa viktigt for att vi ska kunna
folja upp hindelserna i efterhand sa att dessa kan undvikas i framtiden. Till hjilp finns i avsnitt
fyra forslag pa frigestillningar att utga ifrin under ett utvirderingsmote.

11
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2.4 Trygga moten-arende, arbetsordning

2.4.1 Ett arende aktualiseras pa nagot av foljande satt

*  Nigon kontaktar ordféranden som ringer GS.

e Nagon ringer direkt till GS eller bitr. GS

e Enverksamhetsutvecklare stoter pa nagot, far veta nagot — kontaktar GS

*  Nigon ringer direkt till Scouternas ansvariga for Trygga Méten — den
personen avgor i vilket lige GS informeras — enklare drenden oftast inte
omedelbart eller inte alls.

*  GSinformerar styrelsen vid behov, GS avgor det.

2.4.2 Vilka ska informeras — misstanke om overgrepp

Vid idrenden som ror ndgon form av 6vergrepp som skett i verksamheten ska alltid arbetsutskottet,
distriktsordféranden och sjilvklart kirordférande (om hen inte redan 4r informerad) kontaktas. Aven
TM-ansvarig pa Scouterna liksom Scouternas GS. Informationen till distriktsordféranden dr oftast i
allminna ordalag, inga detaljer men de ska veta om det dr ett TM drende i en av deras karer.

Lidrenden dir det kan bli aktuellt med polisanmilan kan det vara limpligt att informera
férbundets kommunikator respektive kommunikationschefen pa Scouterna for att de ska vara
beredda pé att svara pa fragor fran media. Vi rekommenderar kdrerna att hidnvisa till NSF eller

Scouterna centralt.

2.4.3 Vilka ska informeras — misstanke om olamplig ledare

Vid misstanke om olimplig ledare informeras arbetsutskottet, aktuell verksamhetsutvecklare och
sjalvklart kiarordférande (om hen inte redan dr informerad). I ett f6rsta

skede stottar verksamhetsutvecklaren tillsammans med sin chef karordférande att gora en
handlingsplan f&r hur drendet tas vidare. Arbetsutskottet informeras.

2.4.4 Vilket stod kan TM-ansvarig pa Scouterna ge?

Ansvarig for Trygga méten pa Scouterna finns till som stéd for forbundet, distrikt- respektive
karordférande dir misstanke om 6vergrepp finns. I vissa drenden kan TM-ansvarig stotta dven
vid mote med forildrar, ledare som anklagats och liknande.



KOMMUNIKATION

3. Intern och extern kommunikation

3.1 Utgangslage

Omvirldens uppfattning och bild av den uppkomna krisen skiljer sig vid de flesta tillfillen fran
den faktiska krissituationen. Det dr dirfor viktigt att kommunikationen vid en krissituation

ar tydlig och foljer i forvig uppstillda principer. Krisledningsgruppen enas om en gemensam
version av vad som hint och kommunicerar denna. Viktigt att betona ér att detta ska ske snabbt,
oftast handlar det om hogst ett par timmar. Det dr alltid bittre att vara tillginglig och siga att
man inte vet men haller pa att underséka saken 4n att inte siga nagot alls.

3.2 Principer for kriskommunikation

Milet for kriskommunikation 4r att utan att skada NSF, vara medarbetare eller vara medlemmar,
uppni foljande:

1. Informationen ska vara snabb

2. Informationen ska vara proaktiv, vi forsoker att férutse vilken information som
behéver spridas
Informationen ska vara sann
Informationen ska anpassas utifran respektive mottagares behov

Informationen ska férhindra, eller lindra, skador pda NSE:s varumirke

SN

Informationen ska uppritthalla NSF:s rykte

3.3 Kommunikation med media

3.3.1 Uttalande

All kommunikation med media vid en krissituation, sker av NSE:s utsedda talespersoner. Detta
for att kommunikationen ska vara sa tydlig som méjligt, samtidigt som vara medlemmar och vir
verksamhet skyddas.

NSF:s kommunikatér skriver omedelbart ett uttalande om krissituationen. Detta baseras pa det
uttalande krisledningen definierat. Detta anvinds av talespersoner i relation till media, i intern
information samt vid extern kommunikation pa webben.

Uttalandet ska innehalla f6ljande:
1. Vad har hint?
Nir hinde det?
Vilka atgirder har NSF vidtagit?
Vad har NSF gjort for att forhindra/reducera/lindra skadan?
Talesperson f6r NSF (normalt generalsekreteraren)

Andra talespersoner (till exempel riddningstjansten, barnlikare)

Nk N

Nir férvintar vi oss kunna ge uppdaterad information?

13
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3.3.2 Talespersoner

Alla talespersoner inom NSF bor vara medietrinade.

Riksmedia: Generalsekreteraren dr primirt talesperson for riksmedia. Ordférande fungerar
som stod.

Lokalmedia: I forsta hand sker all medickontakt genom centralt utsedd talesperson och i det
fall arrangemangsansvarig eller motsvarande 4r talesperson sker detta i samrad med krisled-
ningen.

Talespersoner skall f6lja dessa grundliggande principer vid kontakter med media:

1. ol officiella uttalande och lis fragor- och svarsdokument

(om dessa har hunnit produceras)

2. Spekulera aldrig i orsakerna till krisen/hindelsen

3. Kommentera endast fragor som giller NSF. Exempelvis polisiira fragor
besvaras av polisen, frigor om riddningsinsatsen besvaras av riddningstjinsten
och medicinska fragor besvaras av sjukvirden.
Ljug aldrig!
Bestim de tre viktigaste budskapen 1 férvig och dterkom till dessa
Bemot felaktigheter och osanningar

Det finns inget ”oftf the record” i férhéllande till journalister

S A

Limna aldrig ut kontaktuppgifter om berdrda personer, anhériga eller andra

som pa négot sitt 4r inblandade till media

3.3.3 Fragor- och svarsdokument

Krisledningen utarbetar ett fragor- och svarsdokument sa fort som méjligt efter krisens
intriffande. Detta gors tillgingligt for alla 1 krisorganisationen.

3.3.4 Bevakning av media

NSF:s kommunikator ansvarar f6r bevakning av media.

3.3.5 Inkommande samtal

Generalsekreteraren informerar personalen kring situationen och instruerar till vem/vilka samtal
skall kopplas samt till vilken mejladress skriftliga fragor ska hinvisas.

Vid hég belastning av inkommande samtal noteras namn och telefonnummer till journalister
med besked om att férbundets talesperson aterkommer.



KOMMUNIKATION

3.3.6 Utskick av information och pressmeddelande

Vid behov av att skicka ut pressmeddelande for att informera media om krisen sker detta av
NSF:s kommunikator under ledning av generalsekreteraren, oavsett om det ér en nationell
eller lokal fraga. Vid lokal fraga sker detta i samridd med arrangemangsansvarig.
Pressmeddelande skickas till TT samt ldggs ut pa www.nsf.scout.se

3.3.7 Presskonferenser

Vid krissituationer kan det finnas behov att kalla till presskonferens. Detta beslut tas av
krisledningen. Kallelse sker via T'T och pa www.nsf.scout.se. Detta gbrs av kommunikatoren.

3.3.8 Lopande information pa hemsidan

Krisledningen ansvarar for att ligga ut information pd www.nsf.scout.se. Innehallet ska
uppdateras regelbundet och om ingen ny information finns, informerar vi om att s ir fallet.

15
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3.4 Kontakt med myndigheter och organisationer

Vid behov ska kontakt tas med berérda myndigheter och organisationer, 1 syfte att informera

om det intréiffade, fa st6d 1 krisprocessen och i vissa fall anvinda dem som sakkunniga talespersoner
gentemot media. Exempel pa myndigheter och organisationer ir polis, riddningstjanst och
BRIS.

I kontakter med riddningstjinsten i samband med en olycka idr det viktigt att klargéra vem som
ansvarar for att informera om vad. Riddningstjansten har informationsplikt gentemot media.

3.5 Kommunikation med medlemmar och medarbetare

I stérsta mojliga man ska all extern kommunikation féregas av intern kommunikation for att
bland annat minimera att felaktig information sprids.

3.5.1 Kommunikation inom NSF

Generalsekreteraren dr ansvarig for att informera personalen och fértroendevalda kring
hindelsen. Detta ska ske pa féljande sitt, beroende pa typ av hindelse:

Personlig information: Limpligt vid mycket stora krissituationer samt vid frigor som berér
personer anstillda eller fértroendevalda. Férdelen dr att det finns stora mojligheter att stilla

fragor.

Moéte med samtliga anstillda och fértroendevalda: Limpligt som komplement till annan
information. Métet bor innehalla ett avsnitt dir de nirvarande far mojlighet att stilla fragor.

Skriftlig information: Skriftlig information kan anvindas for att ge en bakgrund till hindelsen
och kommuniceras via mejl. Skriftlig information far inte innehalla kinsliga uppgifter som berér
anstillda eller medlemmar.

Vid samtliga kommunikationsaktiviteter ska det framgd vem en kan vinda sig till for att stélla
fragor. Krisledningen ansvarar for att kommunicera aktuell information. Tonlédget i informationen ska

vara saklig, och inte oroa i onédan.

3.5.2 Kommunikation mellan NSF och Scouterna/
IOGT-NTO-rorelsen

En hindelse som utvecklas till en krissituation inom NSF kan paverka hela scout- och nykterhetsrorelsen
och ddrfor dr det viktigt att kommunikationen mellan dessa olika delar dr férberedd. Kommunikationen
1 samband med krissituationer som ber6r Scouterna eller IOGT-NTO-r6relsen, sker med respektive
organisations generalsekreterare.



UTVARDERING

4. Utvardering av krisorganisationen

4.1 Arkivering av dokumentation

All dokumentation i form av loggb6cker, checklistor, rapporter, pressmeddelanden etc. ska, om
moéjligheten finns, omedelbart placeras under jourfliken pa NSE:s intranidt i SharePoint, alternativt pa
anna plats dir alla i krisorganisationen kan na det. Dokumenten skall dven arkiveras och diarieféras i
NSFE:s arkiv. Ansvar f6r arkivet har férbundets administratér.

4.2 Rapport fran inblandade efter det att krisen ar over

Foljande fragor ska besvaras av de inblandade, och rapporteras till krisledningen:

1. Vad orsakade krisen?

2. Hur reagerade de inblandade pa krisen?

3. Hur paverkades verksamheten av krisen?

4. Hur rapporterades hindelsen i media?

5. Hur arbetade krisorganisationen?

17
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4.3 Utvardering av krisgruppens hantering

Krisledningen kallar de som varit aktiva i krisorganisationen till utvirderingsméte da f6ljande

fragor gas igenom:

1. Beskrivning av vidtagna atgirder i ordningsféljd samt utvirdering av varje steg

2. Vilka delar i krishanteringen tycker du fungerade mycket bra eller bra?

3. Vad kunde ha gjorts bittre, vad fungerade mindre bra?

18



UTVARDERING

4. Vilka férdndringar av rutiner och krisplan beh&vs for att undvika liknande

situationer i framtiden?

5. Revidera vid behov kris- och beredskapsplanen.

6. Kontrollera att uppféljningssamtal och stédinsatser fungerar.

7. Ytterligare virdefulla kommentarer eller tankar?

19
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5. NSF:s forebyggande arbete

5.1 Ansvar

NSE:s styrelse dr ytterst ansvarig for all verksamhet inom férbundet och ér ddrmed ytterst
ansvarig fOr att krisberedskap finns och att krishantering genomférs vid behov. Styrelsen
delegerar till generalsekreterare och ordférande att ansvara for det praktiska beredskapsarbetet.
Generalsekreteraren dr i egenskap av verkstillande tjansteperson huvudansvarig f6r det férebyg-
gande arbetet.

5.2 Undvikande av kriser

Den bista krishanteringen dr den som ser till att kriserna inte uppstar alls. Generalsekreteraren
ansvarar for att systematiskt arbeta med att férebygga kriser och varje funktion (exempelvis
NSFE:s kursteam) ansvarar for att komplettera befintlig beredskapsplan med anpassade
krisplaner.

Till sin hjilp i det férebyggande arbetet har generalsekreteraren ordférande, skyddsombud samt
kommunikator.

5.3 Utbildning och 6vning

Alla anstillda och fértroendevalda inom NSI skall veta hur krisorganisationen aktiveras.
Nyanstillda/nya fortroendevalda ska uppdras att informera sig om kris- och beredskapsplanen.
Den centrala krisledningen skall 6va minst en gang per ar.

I NSF:s personalgrupp ska alla arbeta férebyggande f6r att undvika kriser. Arbetet sker bland
annat genom det systematiska arbetsmiljéarbetet som personalledningen genomfor i samverkan
med skyddsombud och fackklubb.

Personalledningen ska kontinuerligt tillse att utrustning f6r forsta hjilpen dr tillginglig och i gott
skick samt att personalen har kunskap om hur utrustningen ska anvindas. Personalen ska ocksa
vara utbildad f6r sin del i arbetet med krissituationer samt i férsta hjilpen och HLR.

5.4 Upprattande av sarskilda krisplaner

For kurser, arrangemang och lidger dir NSF star som arrang6r ska det upprittas sirskilda
krisplaner. Detta arbete ska utféras av teamet som genomfor arrangemanget. Till hjilp finns
avsnitt 6 i denna kris- och beredskapsplan som handlar om férebyggande arbete f6r arrang-
emang.

5.5 Uppdatering av kris- och beredskapsplanen

Generalsekreteraren ansvarar for att kris- och beredskapsplanen uppdateras érligen, eller oftare
om behov uppstar. Senast uppdaterad krisplan ska finnas litt tillginglig f6r nedladdning pa
NSF:s hemsida www.nsf.scout.se.
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6. Forebyggande arbete vid arrangemang

6.1 Ansvar

Du som leder ett arrangemangs- eller kursteam i NSI har ansvar for att verksamheten bedrivs

pé ett tryggt och sikert sitt. I detta ingdr bade teamets vilbefinnande och att sikerstilla att

ni tillsammans férbereder arrangemanget pa ett sidant sitt att Gvergrepp och andra kriser
férebyggs. Du ansvarar f6r att teamet 1 planeringen tinker férebyggande och skapar forutsittningar
for trygga moten. Till din hjilp har du nedanstidende checklista.

Ansvarig arrangor skall se till att:

0 Allaledare pé arrangemanget har genomfért Trygga moten webb- eller livekurs for
max tre ar sedan.
Genomfora "Tryggare tillsammans” i kurs/arrangemangsteamet. Se bilaga 4!
Gora en riskbedémning som en del i arbetet med Tryggare tillsammans. Se bilaga 5.
Gora sirskild krisplan f6r arrangemanget. Den skickas till generalsekreteraren innan
arrangemangets start. Se rubrik 6.2
Kinna till NSF:s kris- och beredskapsplan och hur NSFE:s krisorganisation aktiveras.
Skicka in en kort rapport efter genomfért arrangemang tillsammans med ev.

incidentrapporter till info@nsf.scout.se. Se rubrik 6.6

6.2 Gora krisplan

Krisplanen dr ett dokument som beskriver vad som ska goras i hindelse av en kris. Podngen dr

att snabbt kunna hantera krissituationer for att undvika lingvariga effekter pa organisationen.
NSF har upprittat en central kris- och beredskapsplan f6r organisationen som helhet. Det

finns en central krisledning i form av generalsekreterare och ordférande. Normalt sett dr det
dessa bida befattningar som har jourberedskap. Hit ringer en om en kris uppstitt som team/
arrangorer inte sjilva kan ta hand om eller som bedéms kunna fa konsekvenser f6r organisationen
vidare.

Som grund till arrangemangets egen krisplan kan ni anvinda avsnitt 6-7 i denna kris- och
beredskapsplan. Dokumentera vad ni kommer fram till under varje rubrik. Ersitt bilaga 1 med
ICE-uppgifter (uppgift om nirmast anhorig) till ert team och era deltagare.

6.2.1 Skapa trygga moten

For att undvika situationer dir barn och unga kan bli utsatta for diskriminering och évergrepp
ar det bra att ha sa bred kunskap som mdjligt om var, vad och nir ndgot kan ga fel. En medvetenhet
om vad som kan hinda gor att manga situationer dverhuvudtaget inte uppstar.

Som ett stdd for er finns:

*  Utbildningen Trygga méten som alla arrangdrer ska ha gatt innan arrangemanget

*  Guiden Tryggare tillsammans som ér tinkt att ni anvinder i ert planeringsarbete.
Genomfér 6vningarna i guiden tillsammans och nyttja checklistan i slutet av dokumentet
i ert foérberedelsearbete. Se bilaga 4
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Genom att metodiskt ga igenom risker kan manga situationer undvikas. Ta er ddrfor tid att
verkligen ga igenom er planerade verksamhet. Pa det sittet skapar ni trygga moten pa riktigt!
Dokumentera vad ni kommer fram till, f6rslagsvis i mallen for riskbedémning, se bilaga 5.
Onskar ni hjilp med processledning fran personal i detta arbete kontaktar ni generalsekrete-

raren.

6.2.2 Olycksrisker

Det dr mycket viktigt att ni som arrangemangsteam funderar igenom vilka typer av ovintade
hindelser som skulle kunna intriffa under arrangemangets gang. I en krissituation giller det att
snabbt fi ordning 1 kaoset, dirfér maste ni noga tinka igenom er krisberedskap inom teamet.
Gor upp en lista 6ver hindelser som skulle kunna intrdffa. Dokumentera dven dessa i mallen f6r
riskbedémning, bilaga 5. Hur kan ni minska risken for att hindelserna intriffar? Diskutera ocksa
igenom hur ni i gruppen bor agera vid de hindelser som ni bedémer som mest sannolika att de
kan intriffa.

6.2.3 Att tanka pa i forberedelsearbetet

Att géra upp en generell checklista f6r alla aktiviteter som maste genomféras fére ett arrang-
emang/aktivitet ir inte mojligt. Men det finns nigra saker som maste gis igenom infor varje
arrangemang for att vi ska kunna svara for sikerheten och for att vi i méjligaste man ska kunna
undvika olyckor eller oro samt hantera de situationer som trots allt uppstar. Ert team maste
sedan fundera 6ver pa vilket sitt den hir listan maste kompletteras med punkter som dr specifika

for ert arrangemang/aktivitet.

Se alltid till att listor med kontaktuppgifter till deltagarnas och teamets ndrmsta anhoriga dr
uppdaterade. Dessa ska dven innehalla allergier och ev. medicinsk information. Dessa listor ska
finnas utskrivna och litt tillgingliga f6r hela teamet. Samtliga ledare ska vara utrustade med
arrangemangets krisplan och veta hur NSF:s krisorganisation aktiveras.

O Bestim specifika férkunskapskrav och sikerhetsregler for det aktuella
arrangemanget. Informera deltagarna om dem.

0 Omradet for arrangemanget ska i méjligaste man undersékas pa plats pa
térhand.

O Se till att ledarna kan vigbeskrivning till arrangemangsomridet f6r ambulans/
brandkar.

0 Tareda pa om deltagarnas kondition och kunnande stimmer 6verens med
utannonserade férkunskapskrav genom hilsodeklarationer och personliga
prespreentationer. Méanga deltagare vill inte skriva all information pd en
hilsodeklaration.

Vid mindre arrangemang dir arrang6ren har direktkontakt med deltagarna kan
det vara bra att ocksa ringa deltagarna innan och stimma av férkunskapskrav
och hilsodeklarationer. Vid stérre arrangemang ddr lokala ledare deltar
forvintas dessa sta for denna kontroll.

0 En lista med kontaktuppgifter till deltagarnas och teamets anhdriga upprittas
senast 10 dagar innan arrangemanget/aktiviteten pabotjas.

0O Generalsekreteraren forses med schema f6r arrangemanget, kontaktlista samt
krisplan, senast 10 dagar innan arrangemanget/aktiviteten pabotjas. Vid storre
arrangemang kan deadline sittas tidigare.
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O Samtliga i teamet kdnner till arrangemangets krisplan. De bir med sig ett eget

exemplar under arrangemanget.

O Det finns en kommunicerad kriskontakt — en kontaktperson som kan nas av
bade anhoriga och kansliet vid férutbestimda tidpunkter under
arrangemanget.

o Tillfredstillande sjukvardsutrustning och kunskap om hur den ska anvindas ar

med under arrangemanget.

o Eget exempel:

o Eget exempel:

6.2.4 Utbildning i HLR - hjart- lungraddning

For att erbjuda sikra arrangemang i sa stor utstrickning som méjligt uppmanar vi arrangdrsteam
att utbilda sig i HLR. Den viktigaste behandlingen f6r flertalet av vuxna personer som drabbas
av hjirtstopp dr hjirt-lungriddning och defibrillering. Med defibrillering avses en elektrisk chock
genom hjirtat med en sk hjirtstartare (defibrillator). Hjirtstartare finns pa férbundets egna

anldggningar.

Forbundet forsdker varje ar att ordna minst ett tillfille da HLR-utbildning erbjuds i férbundets
regi. Dirutéver uppmanar vi kursteam att sjilva utbilda sig, antingen hela teamet tillsammans
eller enskilda personer. Hir kan du lisa mer om HLR och hitta utbildning nira dig: http://www.
hlr.nu/utbildning/ Ett enkelt alternativ till en lirarledd HLR-kurs it att hora av sig till kansliet
och lana forbundets HLR-docka med instruktion. Mejla info@ansf.scout.se for att lana denna.

6.3 Krisorganisation vid arrangemang

I krisorganisationen ingér som grunduppstillning foljande befattningar:

NSF:scentrala krisledning:
Ordférande

Generalsekreterare

Kansliresurs:

Ansvarig projektledare fér arrangemanget (om sidan finns)

Kommunikationspersonal

Fortroendeuppdrag:

Arrangemangs-/kursansvarig

Kriskontakt (om ej arrangemangs-/kursansvarig)
Fyll i namn och telefonnummer f6r de personer som ingér i krisorganisationen ndr ert arrang-

emang genomfors. Om arrangemanget genomfors under sommaren — kontrollera vilka som har
jour i den centrala krisledningen.
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Diskutera i teamet:
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1. Vad ir en kris? Definiera nir krisorganisationen trider i kraft.

2. Vem eller vilka, under arrangemanget, beslutar att krisorganisationen trider i

kraft? Samrdd med krisledningen innan f&r att ha en samlad syn pa detta.

3. Rollférdelning inom teamet om en krissituation uppstir — sa langt det gar att

forutse.

Vem ansvarar f6r den akuta (vird)insatsen?

Vem tillkallar hjilp?

Vem tar hand om/informerar 6vriga deltagare, som inte idr direkt drabbade?

Vem f6ljer med om sjukhusbesck blir n6dvindigt. Ska ej vara arrangemangsan
svarig. Var om méjligt tva personer som féljer med, en som kinner
scouten. Skrivs medicin ut pa barn, propsa pa att fa det direkt pa sjukhuset.

Ledare som ej 4r malsman far ej himta medicin i barns namn.

Hur paverkar hindelsen arrangemanget fortsittningsvis? Ska arrangemanget

avbrytas eller mar deltagarna bist av att fullf6lja arrangemanget?

Vilken typ av hindelser klarar teamet av att hantera sjilv/kriver hjilp utifrin?
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6.5 Uppstart av krisorganisation - arrangemang

Teamet hanterar forst den omedelbara krissituationen pé platsen. Arrangemangs-/kursansvarig

borjar f6ra loggbok och tar reda pa information om vad som hint. Direfter kontaktar ansvarig
den centrala krisledningen och rapporterar vad som hént.

6.5.1 Checklista vid rapportering av kris (incidentrapport)

0 Informationsgivarens namn, befattning och kontaktuppgifter:

O Ytterligare kontaktinformation, t.ex. ytterligare telefonnummer:

O Var intraffade hindelsen?

0 Vad hinde? (kortfattat)

O Vilka var inblandade?

0 Skador, andra konsekvenset:

0 Vilka atgirder har redan vidtagits?

0 Har media visat intresse? Om ja, vilka:

0 Ovriga kommentarer:
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6.5.2 Samla teamet

1. Prata er samman i teamet sd att samtliga inblandade har ett gemensamt synsitt pa

vad som ska gdras och att alla har samma information.
Dela upp ansvaret, det vill siga vem gor vad?

3. Beslut om arrangemanget/aktiviteten skall avbrytas tas av ansvarig arrangemangs-/
kursledare i samrdd med den centrala krisledningen.

4. Eventuellt beslut om deltagare eller ledare skall skickas hem, till exempel pa grund

av olimpligt beteende, tas i samrad med den centrala krisledningen.

6.6 Rapport efter genomfort arrangemang

Arrangemangsansvarig ser till att skicka in en kort rapport efter genomfért arrangemang om hur
krisplansarbetet fére och under arrangemanget har fungerat tillsammans med ev. incidentrap-
porter (6.5.1 ovan) tll info@nsf.scout.se
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Bilagor

Bilagorna finns att himta via linkarna nedan.
Bilaga 1 ICE-uppgifter till styrelse och personal
Bilaga 2 Faktadel

Bilaga 3 Referenser

Bilaga 4 Trvggare tillsammans
Bilaga 5 Mall {6r riskbedémning arrangemang
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